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1. Definition Diakonie

Diakonie ist das christliche Hilfshandeln 
zugunsten notleidender Menschen.

"Die Armen. Die Armen stehen im 
Mittelpunkt des Evangeliums, sind das 
Herzstück des Evangeliums. Wenn wir die 
Armen aus dem Evangelium 
herausnehmen, können wir die gesamte 
Botschaft Jesu Christi nicht verstehen." 
(Papst Franziskus / 2015)

Diakonie ist Chefsache!
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Dimensionen von Diakonie
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Dimensionen von Diakonie

Dimensionen der Diakonie
• Nach innen – Nach aussen
• Persönlich - Strukturell

Weitere Dimensionen
• Regionalität: Eine Chance über die Pfarrei hinaus?
• Alleine oder partnerschaftlich?
• Neue Berufsfelder im Blick infolge Personalnot?
• Komm hin oder geh raus – Diakonie?
• Veränderung der Kirche in den Blick nehmend 

(Migrationskirche)?
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Dimensionen von Diakonie
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Unser Verständnis von Diakonie

Sozialarbeit und gesellschafts-politisches 

Engagement für eine gerechtere Welt sind 

deshalb die Schwerpunkte kirchlicher Arbeit 

auf allen Ebenen.“ www.bistum-basel.ch

Schwerpunkt und Grundvollzug

«Grundfunktionen», die christliches Leben wie 
Säulen tragen:
Diakonie (Dienst an Menschen), 
Verkündigung (Zeugnis ablegen von Bibel und 
Glauben in Katechese, Predigt usw.),
Liturgie (Feiern, Gottesdienste),
Förderung von Gemeinschaft.

Kirchenpflegetagung 20248
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2. Diakonie braucht strukturelle und strategische Verankerung

Mit den aktuellen Geschehnissen 
kommt die Diakonie zusätzlich 
unter Druck. 

Eine strategische und 
strukturelle Verankerung ist 
notwendig.

Kirchenpflegetagung 20249
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• Leitbilder, Strategie & 
Konzept

• Strategische Planung
• Verantwortlichkeiten
• Pflichtenhefte

Kirchenpflegetagung 202410

2. Diakonie braucht strukturelle und strategische Verankerung
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Diakonie braucht Ressourcen 

• KnowHow 
• Personen / Stellenprozente 
• Finanzen 
• Infrastruktur 

Verantwortliche Kirchenpflegende: 
Strukturen und Abläufe von 
Entscheidungsprozessen kennen, 
reflektieren und steuern

Kirchenpflegetagung 202411

2. Diakonie braucht strukturelle und strategische Verankerung
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Was heisst das konkret für uns 
in unserer Kirchgemeinde/ in 
unserem Pastoralraum?
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2. Diakonie braucht strukturelle und strategische Verankerung
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2. Diakonie braucht strukturelle und strategische Verankerung

Stolpersteine

• Zeit
• Finanzen
• Bürokratie und Strukturen

 Mut und Ausprobieren
 Freiraum zu Innovation
 Priorisieren
 Haltung strahlt aus
 Lärm und Dreck in Kauf nehmen?

Kirchenpflegetagung 202413

| |

3. Erfolgreiche Beispiele für 
diakonisches Engagement
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Wegbegleitung
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Wegbegleitung

• In 8 Regionen im Aargau, getragen von der Katholischen und 
Reformierten Kirche

• Freiwillige Wegbegleiter*innen stehen Menschen im Sinne der 
Nachbarschaftshilfe in schwierigen Lebenssituationen für eine 
befristete Zeit zur Seite

• Spaziergänge, Begleitung bei Behördengängen, Gespräche, Hilfe bei 
der Integration etc.

• Entstanden aus dem Besuchsdienst

Kirchenpflegetagung 202416
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Kirchlich Regionaler Sozialdienst

Kirchenpflegetagung 202417
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KRSD für die Klient*innen

Kirchenpflegetagung 202418

• 9 KRSD, professionelle, niederschwellige 
Sozialberatung in 7 Sprachen

• Klärung von Sozialversicherungsansprüchen, 
Unterstützung beim Einfordern von Rechten, 
Triage, Projekte

• 2023: 1447 Dossiers (Beratungen > 60 Min), 
491 fremdsprachige Beratungen, 
1657 Kurzberatungen (< 60 Min)

17

18



Kopfzeilentext 11.03.2024

Fusszeilentext 10

| |

KRSD für die Pfarreien

• KRSD und Projekte als sichtbare Teile des 
gesellschaftlichen Engagements der Kath. Kirche

• Eine Anlaufstelle für Seelsorgende

• Eine Möglichkeit diakonische Angebote 
umzusetzen, auch wenn Stellen vakant sind

• Passantenhilfe als Entlastung der Sekretariate

• Kirchenpflege vertreten in den Steuergruppen

Kirchenpflegetagung 202419
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Treffpunkte

Kirchenpflegetagung 202420
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Meeting Point / Deutsch Treffs

• Geführte Gesprächsrunden zu Themen, die die Teilnehmenden 
einbringen

• Frauentreffpunkte (Meeting Point) oder gemischte Gruppen

• Deutschkenntnisse verbessern

• Integration fördern (z.B. durch besuchen oder initiieren von 
Veranstaltungen, die Begegnungen und Austausch mit 
Schweizer*innen ermöglichen)

• Frühförderungsunterricht für Kinder in einem separaten Raum

• Verbindung zu den Räumen

Kirchenpflegetagung 202421
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Zäme ässe

Kirchenpflegetagung 202422
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4. Tue Gutes und sprich darüber

Diakonie braucht Marketing.

• Sprich darüber: Da ist auch Kirche drin!

• Werbung gegen innen und aussen

• Diakonie als Tatbeweis und Chance 

Kirchenpflegetagung 202423
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4. Tue Gutes und sprich darüber

Beispiele

Kirchenpflegetagung 202424
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4. Tue Gutes und sprich darüber

Beispiele
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5. Was bringt’s?

Kirchenpflegetagung 202426

Viele Kirchenmitglieder sind treu, dank diakonischem Engagement der Kirchen

Studie Uni ZH, Relevanz der Kirchen: https://www.nzz.ch/zuerich/studie-der-uni-zuerich-fragt-ob-
50-millionen-pro-jahr-fuer-kirchen-zu-viel-sind-ld.1763215

SRF 1.11.22; Schweizerische Pastoralsoziologisches Institut, Daten zu den Kirchenaustritten des 
Bundesamtes für Statistik.

SRF FORWARD Armut, Solidarität, Seelsorge: Was nützt Kirche? 27.5.22

Studie aus Deutschland: Soziales Engagement der Kirchen bindet Gläubige
https://www.br.de/nachrichten/deutschland-welt/studie-soziales-engagement-der-kirchen-bindet-
glaeubige,TvZP0Bx
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„Kirchenmitglieder ohne innere Bindung behalten die 
Mitgliedschaft wegen dieser Leistungen der Kirchen:
• Soziale Wichtigkeit für Arme und Benachteiligte
• Gesellschaftliche Wichtigkeit für den Zusammenhalt
• Kulturelle Identitätswahrung abgrenzend bewahrend oder 

tolerant pluralitätsoffen“ (Arndt Bünker, SPI)

5. Was bringt’s?
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Diskussion
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